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  فصل اول: كليات

 طرفين قرارداد -1ماده 

 :اين قرارداد در تاريخ .......... بين

 سايت سيم كابل   -الف

كابل    سايت   سمت   سيم  به   ............................................. آقاي/خانم  نمايندگي  به 

 .شود» ناميده مي  كارفرما ............................................. كه از اين پس در اين قرارداد «

 و

 (فروشنده)  كنندهتأمين -ب 

و شماره   .................... ملي  ملي/كد  شناسه  به   ............................................. شخص حقيقي/حقوقي 

تامين ثبت (در صورت وجود) .................... به نمايندگي ............................................. كه از اين پس «

 .شود» ناميده مييا فروشنده  كننده

 .الاجرا گرديد منعقد و لازم

 قراردادموضوع  -2ماده 

در تأمين، معرفي، عرضه، فروش،   تامين كننده (فروشنده)موضوع قرارداد عبارت است از همكاري  

  و   بندي، ارسال، خدمات پس از فروش و پشتيباني انواع سيمانبارش (در صورت توافق)، بسته

  .  سايت سيم كابل  و توسط   تجهيزات وابسته از طريقمسي و آلومينيومي و  كابل  

 تعاريف -3ماده 

 :هستند  ذيلدر اين قرارداد اصطلاحات زير داراي معاني  

 .متعلق به طرف اول جامع  سامانه فروش اينترنتي :سايت سيم كابل
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و ديگر و    تأمين   يتشخصي كه مالك كالا بوده و مسئول تامين كننده (فروشنده)يا  فروشنده

 .است  ردادپذيرفته شده در اين قرا  فعاليت هاي 

 .تجهيزات مرتبط  و  ش و بدون روكش مسي و آلومينيومي با روك  كابل   و  هر نوع سيم  :كالا

 .كندشخصي كه كالا را خريداري مي :مشتري

 .شده توسط مشتريدرخواست خريد ثبت :سفارش

 گويي و كيفيت خدماتسازي، ارسال، پاسخسطح خدمات مورد توافق شامل زمان آماده

 در چه مدت بايد آماده شودسفارش   :سازيزمان آماده.  

 سفارش در چه بازه زماني بايد تحويل يا ارسال شود :زمان ارسال.  

 حداكثر در چه مدت قوانين قرارداد  طبق    تامين كننده (فروشنده)   :گوييزمان پاسخ

  .پاسخ دهديم كابل  ماهنگي سايت سبا هها يا مشكلات مشتري  بايد به درخواست

  فروش  خدمات :كيفيت خدمات از  كيفيتي   پس  استاندارد و  با چه  قوانين   بايد  طبق 

 شوند. ارائه    قرارداد و هماهنگي با سايت سيم كابل 

 ات، مغايرت مشخصات يا ايراد  خلوص لازمعدم  كالايي كه داراي نقص فني،   :كالاي معيوب 

و طبق ، عدم تطابق با برند ي، استوكاستانداردعدم تطابق با  ، فقدان بسته بندي مناسب، ساخت

 .باشد  ايت سيم كابلين قرارداد با سقوان

تامين كننده و هماهنگي    طبق شرايط اين قرارداد  سيم كابل  ي سايت  هابازگشت كالا  :مرجوعي

 (فروشنده) 

 . دكنفروش دريافت مي  و  بابت خدمات سايت سيم كابل مبلغ يا درصدي كه   :كميسيون
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ها اي كه براي مديريت كالا، سفارش، موجودي و گزارشسامانه :  (فروشنده)  تامين كنندهپنل  

  .گيردقرار مي  از طرف سايت سيم كابل  تامين كننده (فروشنده)در اختيار  

 اسناد قرارداد  -4ماده 

 :شونداسناد زير جزء لاينفك اين قرارداد محسوب مي

 متن قرارداد .1

 تامين كننده (فروشنده) فرم مشخصات   .2

 پيش فاكتور و فاكتور    .3

 ها قيمتجدول  فهرست كالا ها و  .4

 جدول كميسيون  .5

 بندي استانداردهاي بسته .6

 كنترل كيفيت استاندارد و گواهي هاي ساخت محصول و  دستورالعمل   .7

 فرآيند مرجوعي  .8

 جدول جرايم .9

 ) 7(پيوست    سنجي  و رضايت   فرم تحويل كالا .10

 سايت سيم كابل  نامه فروشآيين .11

 در صورت نياز و لزوم   هاي بعدي الحاقيه .12

به ترتيب فوق خواهد بود، مگر آنكه   داراي اعتبار  تعارض، اولويت اسنادوقوع هرگونه  در صورت  

 .تعيين شده باشد  آن هم با تاييد هر دو طرف  صورت صريح ترتيب ديگري در الحاقيه به
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 مدت قرارداد  -5ماده 

 .است  شمسي  به مدت يك سال  طرفين  مدت قرارداد از تاريخ امضا

ساله هاي يكدر صورت رضايت طرفين و نبود اعلام كتبي مبني بر خاتمه، قرارداد براي دوره

ده و به مكتوب ثبت شصورت هرگونه تمديد يا اصلاح بايد به  و خواهد شد نتمديد بطور خودكار 

  .طرفين برسدو تاييد  اطلاع  

 اصل حسن نيت -6ماده 

 :طرفين متعهد هستند 

   ي نماينداقتصاد و فعاليت    همكاري و طبق قرارداد مذكور  با حسن نيت. 

   (در صورت وجود ) را    فروش آن  قوانين مشروعهرگونه ديتاي فني و تخصصي محصول و

 .ارائه دهند  بدون كاستي و درست و صحيح به طرف ديگر

 چه در اين قرارداد و چه خارج از اين قرارداد بطور    آور براي طرف مقابلاز اقدامات زيان

 .خودداري نمايند مستقيم و غير مستقيم  

  پرهيز كنند   و قوانين سايت سيم كابل   از هرگونه رفتار مغاير با اصول تجارت. 

 در حل اختلافات، ابتدا از طريق مذاكره اقدام نمايند. 

   و نخواهد توانست  نمي تواند  ي حقيقي و يا حقوقتامين كننده (فروشنده) به هيچ عنوان 

بر قرار كرده    و تماس  مستقيقا خودش با مشتري معرفي شده از سايت سيم كابل رابطه

آلومينيومي و هر نوع كالاي مربوط به صنعت فلزات كالاي سيم و كابل مسي و    و فروش 

يسيون م صورت دهد كه در صورت محرز شدن، ك  به طور مستقيم يا با واسطه  را  رنگين

به سايت سيم كابل   از جانب طرف خطا كننده  بايدفروش طبق جدول كميسيون ها  
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به سايت   ي مورد معاملهدرصد ارزش كالا 50جريمه معادل    مضاف بر آن  پرداخت شده و

 .سيم كابل پرداخت گردد

  طرفين متعهد هستند كاملا به مفاد قراردادي پايبند بوده و به تمامي اسناد امضا شده

 متعهد باشند. 

 استقلال طرفين -7ماده 

 .شودشركت تجاري بين طرفين نمي  و  اين قرارداد موجب ايجاد رابطه استخدامي

 .كنندهاي مستقل خود را حفظ ميو مسئوليت  ي يا حقوقي يقهر يك از طرفين شخصيت حق

 تغييرات قرارداد -8ماده 

اضافه يا تغيير مفاد اين قرارداد صرفاً با توافق كتبي و امضاي مجاز طرفين هرگونه اصلاح، حذف،  

 .معتبر است

تنهايي موجب هاي خارج از چارچوب مكتوب، بههاي غيررسمي يا توافقاظهارات شفاهي، پيام

 .تغيير مفاد قرارداد نخواهد شد

 اصل محرمانگي مقدماتي -9ماده 

تا سه سال پس از  و حتي  قيد شده در اين قرارداد در خلال همكاري شوند تا طرفين متعهد مي

هايي ها، فهرست مشتريان، اطلاعات فروش، اسناد و دادهآن، اطلاعات فني، مالي، تجاري، قيمت

كنند، بدون مجوز كتبي طرف مقابل افشا يا در اختيار را كه در جريان اجراي قرارداد دريافت مي

اشخاص ثالث قرار ندهند، مگر در مواردي كه افشاي اطلاعات به موجب قانون يا دستور مرجع 

  .صالح الزامي باشد
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 فصل دوم: شرايط همكاري

 توسط سايت سيم كابل  (فروشنده) كنندهفرآيند پذيرش تأمين -10ماده 

منوط به طي مراحل ارزيابي، احراز صلاحيت و تأييد نهايي   (فروشندگان)  كنندگان پذيرش تأمين

توانمندي  سايت سيم كابلتوسط   فعاليت،  بررسي سوابق  فرآيند شامل  اين  و است.  فني  هاي 

، خدمات، ظرفيت تأمين، رضايت مشتريان پيشين  و اجرايي، وضعيت مالي، كيفيت محصولات  

توسط   و اعتبار سنجي   شده ساير معيارهاي تعيينظرفيت سنجي رشد و توسعه كسب و كار و نيز  

مختار است در هر مرحله از فرآيند، درخواست   سايت سيم كابل خواهد بود.    سيم كابلسايت  

 .نمايد  طي نامه اي دلايل عدم فرايند پذيرش و ادامه همكاري را اعلاماطلاعات تكميلي نموده يا  

 مدارك موردنياز  -11ماده 

صورت كامل، صحيح و معتبر موظف است حسب مورد، مدارك زير را به (فروشنده) كنندهتأمين

 :ارائه نمايدل  به سايت سيم كاب

  اسناد هويتي و ثبتي شركت يا شخص حقيقي؛ 

  روزنامه رسمي و آخرين تغييرات (براي اشخاص حقوقي)؛ 

   نام مالياتي؛ ثبتشناسه ملي، كد اقتصادي و گواهي 

  مجوزهاي فعاليت مرتبط؛ 

  اطلاعات حساب بانكي؛ 

 ها، استانداردها و مستندات فني موردنياز؛ گواهي 

   براي ارزيابي صلاحيت درخواست نمايد  سايت سيم كابلهرگونه مدارك تكميلي كه. 
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فسخ قرارداد   وارائه اطلاعات يا مدارك خلاف واقع، ناقص يا جعلي، موجب رد درخواست همكاري  

 ) 1(پيوست شماره    .خواهد بود

 مجوزهاي قانوني -12ماده 

ها ها، گواهينامهمتعهد است در تمام مدت همكاري، كليه مجوزها، پروانهفروشنده) (كنندهتأمين

اي از و نسخه  اخذ، تمديد و معتبر نگه داردهاي قانوني لازم براي ارائه كالا يا خدمات و تأييديه

  . ر سايت سيم كابل قرار دهدط فروش در اختياآنها را طبق شراي

 ه) (فروشند  كنندهعهده تأمينفقدان يا انقضاي مجوزها بر  ابطال،  مسئوليت هرگونه پيامد ناشي از  

 .خواهد بود

 تعهد به رعايت قوانين  -13ماده 

ها و الزامات حاكم از جمله نامهمتعهد است كليه قوانين، مقررات، آيين  (فروشنده)  كنندهتأمين

قوانين مالياتي، بيمه، كار، تجارت، گمركي، استاندارد، محيط زيست، مبارزه با فساد، مبارزه با 

كننده و ساير مقررات مرتبط را رعايت نمايد. هرگونه تخلف شويي، حفاظت از حقوق مصرفپول

گردد، مسئوليت آن   يم سايت سيم كابل چه مستقيم و چه غير مستقكه موجب ورود خسارت به  

 .كننده خواهد بودبر عهده تأمين

 محرمانگي اطلاعات -14ماده 

داده اسناد،  اطلاعات،  مشتريان، كليه  قراردادي،  تجاري،  مالي،  اطلاعات  فني،  مشخصات  ها، 

در اختيار سايت سيم كابل  از جانب  افزارها و ساير اطلاعاتي كه در جريان همكاري  فرآيندها، نرم

كننده حق افشاء، انتشار، انتقال شود. تأمينگيرد، محرمانه تلقي ميقرار مي  (فوشنده)   كننده تأمين

يا استفاده از اين اطلاعات خارج از چارچوب قرارداد را بدون اخذ موافقت كتبي شركت ندارد. 

 .معتبر خواهد بود  سال پس از همكاري  3اين تعهد پس از پايان همكاري نيز تا مدت  
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 هاي مشتريان حفاظت از داده -15ماده 

به اطلاعات مشتريان دسترسي داشته باشد، موظف است كليه   سايت سيم كابل  در صورتي كه  

و  قوانين  مطابق  را  اطلاعات  صحت  و  امنيت  محرمانگي،  از  حفاظت  براي  لازم  اقدامات 

 . دهد  انجاماستانداردهاي مربوط  

 تعارض منافع -16ماده 

 موظف است هرگونه وضعيت واقعي يا احتمالي كه منجر به تعارض منافع)  (فروشنده كننده  تأمين

گردد   سايت سيم كابلبا    ،  اد بطور واضح بدان اشاره گرديدهموضوع قرارد  2ده شماره  كه در ما

اعلام نمايد. ارائه اطلاعات نادرست، پنهان نمودن   به سايت سيم كابل   صورت كتبي را فوراً و به

اقدامي كه موجب اخلال در بي يا انجام هرگونه  يا منافع  تعارض منافع  سايت طرفي، شفافيت 

 .تواند موجب تعليق همكاري، فسخ قرارداد و مطالبه خسارات وارده گرددشود، مي  كابل  سيم

 فصل سوم: كالا 

 مشخصات فني سيم و كابل  -17ماده 

هاي موضوع قرارداد را مطابق مشخصات فني مندرج ها و كابلكننده متعهد است كليه سيمتأمين

شده و ساير الزامات فني مورد تأييد استانداردهاي اعلامها،  ها، ديتاشيتدر سفارش خريد، نقشه

 ) 2ماره  (پيوست ش  خريدار توليد يا تأمين و تحويل نمايد.

 استانداردهاي الزامي -18ماده 

بين و  ملي  استانداردهاي  مطابق  بايد  قرارداد  موضوع  فني كالاهاي  الزامات  و  مرتبط  المللي 

هاي كيفيت و هاي آزمون، تأييديهشوند. ارائه گواهينامه  ارائه  سايت سيم كابلشده از سوي  اعلام

 ) 3ماره  (پيوست ش .الزامي است  سيم كابلساير مستندات موردنياز بنا به درخواست  
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 اصالت كالا  -19ماده 

 به مشتري سايت سيم كابل  نمايد كه كليه كالاهاي تحويليتضمين مي (فروشنده)   كنندهتأمين

نشده، فاقد هرگونه تعمير يا بازسازي قبلي بوده و از منابع قانوني و مجاز تهيه اصل، نو، استفاده

دوم يا مغاير با مشخصات اعلامي، تخلف اساسي محسوب شده اند. عرضه كالاي تقلبي، دستشده

 .و موجب حق فسخ قرارداد و مطالبه خسارت خواهد بود

 شده انطباق با مشخصات درج -20ماده 

درج مشخصات  بستهكليه  كالا،  روي  بر  برچسبشده  كاتالوگ،  گواهينامهبندي،  اسناد ها،  و  ها 

ويژگي با  بايد  يا همراه  هرگونه مغايرت  باشد. مسئوليت  واقعي كالا مطابقت كامل داشته  هاي 

 .خواهد بود (فروشنده)  كنندهاطلاعات نادرست بر عهده تأمين

 گذاريبرچسب -21ماده 

موظف است بر روي هر حلقه، قرقره، بسته يا واحد كالا، اطلاعات لازم از (فروشنده)  كننده  تأمين

جمله نام توليدكننده، نوع كابل يا سيم، سايز، تعداد رشته، ولتاژ نامي، استاندارد، متراژ، شماره 

صورت خوانا، ماندگار و مطابق بچ يا سري ساخت، تاريخ توليد و ساير اطلاعات موردنياز را به

 ) 11(پيوست  .درج نمايد  (درصورت سفارشي بودن)  سايت سيم كابلالزامات  

 بندي بسته -22ماده 

ونقل، بارگيري، تخليه، رطوبت، گردوغبار، بندي شود كه در برابر حملاي بستهگونهكالا بايد به

بندي نامناسب كه منجر به آسيب كالا شود، ضربه و ساير عوامل محيطي محافظت گردد. بسته

 ) 10پيوست  (  .خواهد بود  ) فروشنده  (   كنندهمسئوليت آن بر عهده تأمين
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 شرايط نگهداري -23ماده 

موظف است   (فروشنده)  كنندهدر صورت وجود شرايط خاص براي نگهداري يا انبارش كالا، تأمين

قرار دهد.   سايت سيم كابل و مشتري نهايي صورت مكتوب در اختيار  هاي لازم را بهدستورالعمل

از عهده تأمين كننده عدم ارائه اين اطلاعات، مسئوليت خسارات ناشي از نگهداري نادرست را 

 .باشد  مشتري ساقط نخواهد كرد، مگر اينكه خسارت ناشي از قصور  (فروشنده)  

 تاريخ توليد و رديابي -24ماده 

تحويلي بايد داراي تاريخ توليد، شماره   ي و متعلقاتسيم و كابل مسي و آلومينيوم  كليه كالاهاي 

موظف   (فروشنده)   كنندهسري ساخت يا بچ توليد و ساير اطلاعات لازم براي رديابي باشند. تأمين

است سوابق توليد، كنترل كيفيت و تأمين مواد اوليه را تا مدت مقرر در قرارداد نگهداري نموده 

 ) 8شماره(پيوست  .ارائه نمايد  سيم كابلسايت  و در صورت درخواست  

 گارانتي  -25ماده 

تعيينتأمين مدت  براي  را  تحويلي  كالاهاي  عملكرد صحيح  و  كيفيت، سلامت  در كننده  شده 

نمايد. در صورت بروز هرگونه تضمين مي  براي سايت سيم كابل و مشتري  قرارداد يا اسناد سفارش

كننده موظف نقص ناشي از طراحي، توليد، مواد اوليه يا كيفيت ساخت در دوره گارانتي، تأمين

يا در صورت   است بدون دريافت هزينه نسبت به تعمير، تعويض يا جبران خسارت اقدام نمايد

 را تغيير دهد.   كالا  توافق با سايت سيم كابل مدت گارانتي

 خدمات پس از فروش -26ماده 

تأمين باشد،  از فروش  ارائه خدمات پس   (فروشنده)   كنندهدر مواردي كه ماهيت كالا مستلزم 

گواهينامه متعهد است خدمات فني، پشتيباني، تأمين قطعات، پاسخگويي به مشكلات فني و  

ساير خدمات مورد توافق را در مدت و    شكايتهاي كيفيت، حضور در جلسات مهندسي فروش و  

ارائه نمايد. عدم انجام تعهدات مربوط به خدمات پس از فروش،   به مشتري  شده در قراردادتعيين
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اعمال ضمانت  مشتريقراردادي محسوب شده و  تخلف   را  حق  قرارداد  در  عليه اجراهاي مقرر 

 .خواهد داشت (فروشنده)  تامين كننده

 فصل چهارم: قيمت و فروش

 گذاريقيمت -27ماده 

خريد،  سفارش  طرفين،  توافق  مورد  قيمت  فهرست  مطابق  قرارداد  موضوع  كالاهاي  قيمت 

وسايت   تامين كننده (فروشنده)   مورد توافق   و استراتژي هاي   فاكتور يا ساير اسناد قرارداديپيش

گيري صورت شفاف، قطعي و بر اساس واحد اندازهها بايد بهشود. كليه قيمتتعيين مي  سيم كابل

 .بيني شده باشدمورد توافق اعلام شوند، مگر آنكه در قرارداد ترتيب ديگري پيش

 تغيير قيمت  -28ماده 

تعيين اساس سازوكار  بر  يا  طرفين  توافق كتبي  با  كالا صرفاً  قيمت  در  تغيير  در هرگونه  شده 

امكان تأمينقرارداد  بود.  خواهد  يكپذير  افزايش  حق  كالاهاي كننده  قيمت  جانبه 

از شده و  گذاريسفارش تأييد  جدول قيمت و    اخرين   خارج  را نخواهد   ، سايت سيم كابلمورد 

   .داشت

 ها تخفيف -29ماده 

از تخفيف حجمي، نقدي، دورههاي توافقكننده موظف است كليه تخفيفتأمين اي، شده، اعم 

در اسناد مالي مربوط سيم كابل لحاظ نموده و    سايت   براي   تشويقي يا ساير امتيازات مالي را  

معتبر   سيم كابلشده بدون موافقت كتبي  هاي توافقگونه تغيير يا حذف تخفيفاعمال نمايد. هيچ

  .نخواهد بود
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 هاي فروشكمپين -30ماده 

هاي هاي فروش يا برنامههاي تشويقي، كمپيندر صورت اجراي طرح    تامين كننده (فروشنده) 

 تساي  به درخواستبازاريابي، شرايط، مدت اجرا، ميزان تخفيف، تعهدات مالي و نحوه اجراي آن  

كابل   نمايد  سيم  كمپين  اجراو  همراهي  آغاز  ي  از  توافق به  آن  بايد پيش  مورد  صورت كتبي 

 .طرفين قرار گيرد

 گذاري رقابتي قيمت -31ماده 

هاي پيشنهادي خود را بر اساس شرايط متعارف بازار  متعهد است قيمت  (فروشنده) كنندهتأمين

ها مستنداً احراز نمايد كالا   سيم كابلو با رعايت اصول رقابت سالم تعيين نمايد. در صورتي كه  

تري در اختيار ساير مشتريان قرار با شرايط يكسان و در حجم مشابه با قيمت پايين  يا برندها 

اقدام نموده و  فروشنده)( ين كنندهميارائه گزارش رقابتي به تانسبت به  سيم كابلگرفته است، 

تنظيم و حق    سيم كابل انجام خواهد شد سايت    طبق استراتژي هاي فروش توافقي فروش توسط  

 . باشددرصد سود با سايت سيم كابل مي  

 حداقل و حداكثر قيمت  -32ماده 

پيوست يا حداكثر قيمت فروش كالا در  توافق طرفين، حداقل  تكميلي در صورت  اسناد  يا  ها 

شده، منوط به اخذ موافقت كتبي قرارداد تعيين خواهد شد. هرگونه فروش خارج از حدود تعيين

 .)  5(پيوست شماره   طرف مقابل خواهد بود

 كميسيون  -33ماده 

به شرح جدول زير كميسيون به سايت سيم تامين كننده (فروشنده)براي كليه كالاها و خدمات  

  ) 5(پيوست شماره  كابل پرداخت خواهد شد .
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پذيرد   در قالب حجم بالا، فروش سازماني، مهندسي فروش و ... صورت مي براي فروش هايي كه  

  باشد.   مي متعلق به سايت سيم كابل  طبق درصد كميسيون توافقي از ... درصد تا .... درصد  

 هزينه خدمات -34ماده 

بندي ويژه، ونقل، بارگيري، تخليه، بيمه، بستههاي مربوط به خدمات جانبي از قبيل حملهزينه

اندازي يا ساير خدمات مشابه، حسب مورد مطابق مفاد هاي اختصاصي، آموزش، نصب، راهآزمايش

 خواهد بود.  تامين كننده (فروشنده) قرارداد بر عهده  

 ماليات -35ماده 

، عوارض و ساير وجوه قانوني مرتبط با معامله مطابق قوانين   شامل ارزش افزوده  هاكليه ماليات

بوده و از همان ابتدا روي فاكتورهاي   تامين كننده (فروشنده)به عهده  و مقررات جاري كشور  

پس از كسر تامين كننده (فروشنده)محصولات فروش سيم كابل لحاظ شده و تسويه هاي مالي با  

. در صورتي كه ساير عوارض قانوني به قيمت كالا افزوده شود، كسورات قانوني صورت مي پذيرد

به بايد  آن  ماليميزان  اسناد  در  جداگانه  (فروشنده)  صورت  كننده  گرددتامين  تمامي   .درج  و 

 . بات فوق در قيمت نهايي كالا براي مشتري درج و دريافت خواهد شد  محاس

 كسورات قانوني -36ماده 

خسارات، مطالبات معوق يا  چنانچه مشتري نيازمند به دريافت فاكتور رسمي ، كسورات قانوني، 

طبق توافقات صورتپذيرفته في   موظف است  تامين كننده (فروشنده)باشد،    ساير مبالغ قابل كسر 

اسناد و مفاد حقوقي و مالي لازم را براي مشتري ارائه   (فروشنده) و مشتري، مابين تامين كننده  

  نموده و همكاري هاي لازم را بعمل آورد. 

 فصل پنجم: سفارش و ارسال

 ثبت سفارش  -37ماده 
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مشخصات كالا، سايت سيم كابل ثبت مي نمايد كه شامل :  هاي خود را از طريق  سفارش  مشتري

 .باشدمي  مقدار، محل تحويل، زمان موردنياز، شرايط حمل و ساير اطلاعات لازم  

 تأييد سفارش -38ماده 

 دقيقه براي كالاهاي موجود و روتين   10موظف است حداكثر ظرف مدت  (فروشنده)    كنندهتأمين

نسبت به بررسي و تأييد يا اعلام عدم امكان   طبق پيش فاكتور صادر شده  شده در قراردادتعيين

  . ز طريق بارگذاري در سايت سيم كابل تحويل دهداو به مشتري    اجراي سفارش اقدام نمايد

نسبت به بررسي و تأييد   ساعت   3براي كالاهاي سفارشي و نيازمند به مهندسي حداكثر ظرف  

  .يا اعلام عدم امكان اجراي سفارش اقدام نمايد

 .تأييد سفارش به منزله پذيرش كليه شرايط مندرج در سفارش و تعهد به اجراي آن خواهد بود

 سازي سفارش آماده -39ماده 

(طبق نوع   موظف است كالا را مطابق مشخصات سفارش، در مهلت مقرر (فروشنده)  كننده  تأمين

، با رعايت الزامات فني، كنترل كيفيت، مشتري، محل مشتري و سياست هاي سايت سيم كابل)  

گذاري آماده تحويل نمايد. هرگونه تأخير يا تغيير در وضعيت سفارش بايد بندي و برچسببسته

 .اطلاع داده شوداز طريق سايت سيم كابل  صورت كتبي به خريدار  فوراً به

 بندي زمان -40ماده 

را    (فروشنده)    كننده تأمين با  متعهد است كالا  نمايد. در بندي توافقزمانمطابق  شده تحويل 

رعايت زمان تأخير، مطالبه خسارت يا ساير   مشتري هاي مقرر،  صورت عدم  اعمال جرائم  حق 

  . خواهد داشتامين كننده (فروشنده)  از تشده در قرارداد را  بينياجراهاي پيشضمانت
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 ارسال  -41ماده 

بندي و ساير شرايط مندرج در  حمل، مقصد، زمان  و استانداردهاي  ارسال كالا بايد مطابق روش

تأمين انجام شود.  قرارداد  از جمله سفارش يا  ارسال، مدارك لازم  از  كننده موظف است پيش 

هاي آزمون و ساير اسناد موردنياز گواهينامه  حواله خروج كالا،   بندي،فاكتور، بارنامه، ليست بسته

 .قرار دهد  سايت سيم كابلرا در اختيار  

 تحويل -42ماده 

زماني محقق مي به تحويل كالا  اسناد لازم  كليه  همراه  به  توافق  مورد  در محل  كه كالا  شود 

يا نماينده مجاز وي تحويل شده و رسيد يا صورتجلسه تحويل توسط طرفين امضاء گردد.   مشتري

حق انجام بازرسي   مشتري تحويل كالا به منزله تأييد نهايي كيفيت يا پذيرش قطعي آن نبوده و  

 ) 4ست(پيو .و اعلام مغايرت را مطابق مفاد قرارداد خواهد داشت

 شركت حمل  -43ماده 

انجام تامين كننده (فروشنده)يا واحد ارسال    ونقل در صورتي كه حمل كالا توسط شركت حمل

تأمين بود.  خواهد  طرفين  توافق  اساس  بر  حمل  شركت  انتخاب  از شود،  است  موظف  كننده 

اي استفاده نموده و اطلاعات مربوط به حمل، از هاي داراي مجوز قانوني و صلاحيت حرفهشركت

 .قرار دهد  سيم كابل  سايت   جمله شماره بارنامه و زمان تقريبي تحويل را در اختيار

 بيمه حمل  -44ماده 

باشد، وي (فروشنده)  كننده  در صورتي كه طبق قرارداد يا سفارش، بيمه حمل بر عهده تأمين

اي ونقل بيمه نموده و نسخهموظف است كالا را تا مقصد مورد توافق در برابر خطرات متعارف حمل

 ارائه نمايد.   سيم كابل   سايت   نامه را بنا به درخواستاز بيمه
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، از مشتريبه  فروشنده)  (كننده  ، آسيب يا خسارت به كالا از تأميندزديانتقال ريسك فقدان،  

 است.تامين كننده (فروشنده)به عهده  شده در قرارداد  زمان تحويل كالا در محل و شرايط تعيين

 فصل ششم: مرجوعي و خسارت 

 شرايط مرجوعي -45ماده 

شده در قرارداد، از جمله مغايرت با سفارش، وجود بينيمرجوع نمودن كالا صرفاً در موارد پيش

ديدگي در زمان توليد يا حمل (در آسيبسياست هاي سايت سيم كابل،  عيب يا نقص كيفي،  

 ) 6(پيوست  خواهد بود.پذير يا ساير موارد مورد توافق طرفين امكانكننده)صورت مسئوليت تأمين

 مغايرت كالا  -46ماده 

مشتري يا در صورت عدم انطباق كالا با مشخصات فني، استانداردها، سفارش يا اسناد قراردادي،  

مجاز است نسبت به رد كالا، درخواست اصلاح، تعويض يا اعمال ساير حقوق   سايت سيم كابل

 قراردادي اقدام نمايد. 

 كالاي معيوب -47ماده 

باشد،  طراحي  يا  اوليه  مواد  توليد،  فرآيند  از  ناشي  كه  در كالا  نقص  يا  در صورت وجود عيب 

كننده موظف است بدون دريافت هزينه نسبت به تعويض يا رفع عيب در مهلت مقرر اقدام تأمين

با  تاييد و  نمايد.   شده در قرارداد يا مرجع تعيين  سايت سيم كابلتشخيص معيوب بودن كالا 

 .خواهد بود

 ديده كالاي آسيب -48ماده 

بسته اثر  در  كالا  كه  صورتي  به در  منتسب  قصور  هرگونه  يا  نادرست  حمل  نامناسب،  بندي 

كننده كننده دچار آسيب گردد، مسئوليت جبران خسارت يا جايگزيني كالا بر عهده تأمينتأمين
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باشد، مسئوليت مطابق شرايط بيمه   مشتريخواهد بود. در مواردي كه حمل بر عهده  )  (فروشنده

 .گرددو قرارداد تعيين مي

 هزينه مرجوعي -49ماده 

آوري، حمل، انبارداري و بازگرداندن كالا در مواردي كه مرجوعي ناشي هاي مربوط به جمعهزينه

 باشد، بر عهده وي خواهد بود.   (فروشنده)  كنندهاز قصور تأمين

 تعويض كالا -50ماده 

موظف است در صورت تأييد مرجوعي، نسبت به تعويض كالا با نمونه فروشنده)  (كننده  تأمين

تواند سالم، مطابق مشخصات قراردادي و در مهلت مقرر اقدام نمايد. تأخير در تعويض كالا مي

 مي باشد.  مشتريهزينه تعويض به عهده    .اجراها گرددمشمول جرائم قراردادي يا ساير ضمانت

 استرداد وجه -51ماده 

 كننده درخواست استرداد وجه نمايد، تأمين  مشتريدر صورتي كه تعويض كالا مقدور نباشد يا  

شده مسترد شده را مطابق شرايط قرارداد و در مهلت تعيينموظف است مبلغ پرداخت  (فروشنده)

از حساب نياز مند تسويه    نمايد . نحوه  نزد سيم كابل پرداخت شودتامين كننده (فروشنده)يا 

  .صورت شفاف و مستند انجام شودها بايد بهتسويه و كسر احتمالي هزينه

صورت تامين كننده (فروشنده)درصد از تسويه ها به صورت سه ماهه سايت سيم كابل با    10

 پذيرد كه به منظور كالاهاي نيازمند به استردادوجه، معيوب و ... است.   مي

 رسيدگي به شكايات -52ماده 

مشتري يا كننده موظف است سازوكار مشخصي براي دريافت، ثبت و رسيدگي به شكايات  تأمين

ايجاد  بل  در سايت سيم كادر خصوص كيفيت، تحويل يا ساير مسائل مرتبط با كالا    سيم كابل  
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صورت شده انجام شده و نتايج آن بهگويي به شكايات بايد در مهلت منطقي و توافقنمايد. پاسخ

 .اعلام گردد  مشتري از طريق سايت سيم كابلكتبي به  

 حسابفصل هفتم: تسويه

 دوره تسويه -53ماده 

سفارش خريد يا   بسته به نوع  حساب بين طرفين مطابق شرايط مندرج در قرارداددوره تسويه

  گردد.  اسناد مالي مرتبط تعيين مي

نقدي، اعتباري يا كالاهاي روتين به صورت ماهانه و كالاهاي سفارشي به صورت  حساب  تسويه

 ) 9(پيوست .شود  بسته به قرارداد با مشتري سازماني انجام مي  تركيبي

 شرايط پرداخت -54ماده 

و پرداخت تحويل  گواهي  حمل،  اسناد  رسمي،  فاكتور  جمله  از  مثبته  اسناد  ارائه  به  منوط  ها 

باشد. هرگونه پرداخت مي  سايت سيم كابل  بهتامين كننده (فروشنده)هاي لازم از سوي  تأييديه

شده انجام خواهد كننده و منطبق با اطلاعات ثبتشده از سوي تأمينصرفاً به حساب بانكي معرفي

  .شد

صورت   تامين كننده (فروشنده)درصد از تسويه ها به صورت سه ماهه سايت سيم كابل با    10

 پذيرد كه به منظور كالاهاي نيازمند به استردادوجه، معيوب و ... است.   مي

 ها جريمه -55ماده 

كننده، از جمله تأخير در تحويل، عدم انطباق كالا در صورت عدم انجام تعهدات از سوي تأمين

و هاي مقرر در قرارداد  مجاز به اعمال جريمه، سايت سيم كابل  يا نقض ساير الزامات قراردادي

  ) 5(پيوست  خواهد بود.  جدول ذيل 
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اعمال جريمه شرايط  و  نحوه محاسبه  در  ميزان،  تعيين پيوستها  قرارداد  تكميلي  اسناد  يا  ها 

  .گرددمي

 خسارات -56ماده 

اجراي صحيح   فروشنده)  (  كنندهتأمين عدم  از  ناشي  مستقيم  خسارات  كليه  جبران  مسئول 

باشد. تعهدات قراردادي، از جمله خسارات ناشي از تأخير، نقص كالا يا نقض تعهدات كيفي مي

سوي   از  خسارت  ضمانت  مشتري مطالبه  ساير  اعمال  از  نخواهد مانع  قراردادي  اجراهاي 

 ) 5(پيوست شماره  .بود

 مطالبات معوق -57ماده 

نفع موظف است در صورت وجود هرگونه مطالبات معوق از سوي هر يك از طرفين، طرف ذي

و ارائه طي نامه رسمي به همراه اسناد رسمي به طرف مقابل   نسبت به اعلام و مستندسازي آن 

هاي آتي يا تواند از محل پرداختاقدام نمايد. مطالبات معوق مي  و دريافت تاييديه طرف مقابل

 .ساير مطالبات طرف مقابل تهاتر يا وصول گردد، مشروط به رعايت مفاد قرارداد و قوانين جاري

 فصل هشتم: ارزيابي عملكرد 

  (KPI) هاي عملكرد شاخص -58ماده 

از جمله كيفيت  (KPI) هاي كليدي عملكردبر اساس شاخص (فروشنده)  كننده  عملكرد تأمين

پاسخ مرجوعي،  نرخ  سفارش،  با  انطباق  ميزان  تحويل،  زمان  رعايت  رعايت كالا،  و  گويي 

گردد. معيارها و وزن هر شاخص در پيوست يا دستورالعمل استانداردهاي قراردادي ارزيابي مي

امتيازدهي   تامين كننده (فروشنده)    SPRهاي    داده  و طبق نتيجه  .جداگانه تعيين خواهد شد

  خواهد شد.
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 نرخ لغو سفارش -59ماده 

به دليل قصور تأمينهايي اطلاق ميميزان سفارشنرخ لغو سفارش به   كننده يا عدم شود كه 

اين نرخ ميتوانايي در اجرا لغو گرديده افزايش  امتياز اند.  اعمال اخطار، كاهش  به  تواند منجر 

   ) 5(پيوست  .عملكرد يا تعليق همكاري شود

 نرخ تأخير  -60ماده 

ميزان سفارش و  تعداد  اساس  بر  تأخير  زماننرخ  از  كه خارج  مقرر تحويل شدههايي  اند  بندي 

يا غيرموجه ميمحاسبه مي تأخيرهاي مكرر  تلقي گردد.  اساسي تعهدات  نقض  عنوان  به  تواند 

 ) 5(پيوست    .گردد

 نرخ مرجوعي -61ماده 

نرخ مرجوعي شامل درصد كالاهاي برگشتي به دليل مغايرت، نقص يا عدم انطباق با مشخصات 

نشان نرخ  اين  افزايش  است.  تأثير قراردادي  عملكرد  ارزيابي  در  و  بوده  كيفيت  كاهش  دهنده 

 ) 5(پيوست    .مستقيم خواهد داشت

 رضايت مشتري -62ماده 

هاي دريافتي از خريداران نهايي يا ها و گزارشرضايت مشتري بر اساس بازخوردها، نظرسنجي

ذي ميواحدهاي  سنجيده  كيفيت ربط  ارزيابي  در  اصلي  معيارهاي  از  يكي  شاخص  اين  شود. 

 .همكاري است

 امتياز عملكرد  -63ماده 

شود. اين امتياز كننده محاسبه مياي براي تأمينها، امتياز عملكرد دورهKPI بر اساس مجموعه

و ارائه   هاي تجاريتواند مبناي ادامه همكاري، ارتقا، كاهش حجم سفارش يا اعمال محدوديتمي

 ) 13ت  وس (پي  .قرار گيرد  باشد  تامين كننده (فروشنده)برنامه هاي پيشبرد فروش تشويقي براي  
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 اخطارها -64ماده 

مجاز است اخطار كتبي   سايت سيم كابل  ،  تامين كننده  در صورت عدم رعايت تعهدات قراردادي

مي اخطارها  شدت  و  تعداد  نمايد.  ساير صادر  يا  اصلاحي  اقدامات  اعمال  به  منجر  تواند 

 .اجراهاي قراردادي گرددضمانت

 تعليق همكاري -65ماده 

در صورت تكرار تخلفات، كاهش شديد امتياز عملكرد يا بروز تخلفات اساسي، خريدار حق دارد 

صورت موقت يا دائم تعليق نمايد. تعليق همكاري مانع را به)  (فروشندهكننده  همكاري با تأمين

 .از اعمال ساير حقوق قراردادي نخواهد بود

 ها فصل نهم: مسئوليت

 (فروشنده)  كنندهتأمينمسئوليت  -66ماده 

موقع تعهدات خود از جمله تأمين كالا مسئول كامل اجراي صحيح و به  (فروشنده)   كنندهتأمين

مطابق مشخصات، رعايت استانداردها، تحويل در موعد مقرر و جبران هرگونه خسارت ناشي از 

 .باشدقصور يا تخلف خود مي

 كابل  سيم  سايت مسئوليت -67ماده 

صرفاً محدود سيم كابل  منعقد شده باشد، مسئوليت    سيم كابل در صورتي كه قرارداد از طريق  

فراهم تعهدات  به  انجام  كالا،  كيفيت  قبال  در  مسئوليتي  و  بوده  ارتباطي  بستر  و سازي  ارسال 

روابط مالي طرفين نخواهد داشت، مگر آنكه خلاف آن صراحتاً در قرارداد ذكر   و زيانمرجوعي  

  .شده باشد
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 مسئوليت در قبال اشخاص ثالث  -68ماده 

هر يك از طرفين مسئول كليه اقدامات، تعهدات و خساراتي هستند كه در نتيجه عملكرد يا ترك 

گونه مسئوليتي نخواهد نمايند. طرف ديگر در اين خصوص هيچفعل خود به اشخاص ثالث وارد مي

 .داشت

 محدوديت مسئوليت  -69ماده 

مسئوليت هر يك از طرفين در حدود مفاد قرارداد و خسارات مستقيم ناشي از نقض تعهدات 

مسئول خسارات حق واگذاري مسئوليت به غير را نداشته و  هيچ يك از طرفين    وگردد.محدود مي

 .شده در قرارداد، نخواهد بودالنفع، مگر در موارد تصريحغيرمستقيم، تبعي يا عدم

 جبران خسارت -70ماده 

هر يك از طرفين متعهد است در صورت ورود خسارت ناشي از نقض تعهدات قراردادي، نسبت 

هاي مستقيم، به جبران كامل خسارات وارده به طرف مقابل اقدام نمايد. اين تعهد شامل هزينه

 .هاي دادرسي در حدود مقرر در قانون يا قرارداد خواهد بودخسارات مستند و هزينه

 فصل دهم: حقوق مالكيت

 مالكيت فكري -71ماده 

با   به  شده  ارائهگواهينامه هاي  ، مشخصات فني،  برندكليه حقوق مالكيت فكري مرتبط  متعلق 

وفروش سايت سيم كابل، طراحي تامين كننده (فروشنده) بازاريابي  و مسئوليت سياست هاي 

گونه حقي و هيچ  كمپين ها، اطلاعات مشتريان حقيقي و حقوقي متعلق به سايت سيم كابل است

  . گرددجز در چارچوب اجراي قرارداد براي طرف مقابل ايجاد نمي
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 علائم تجاري -72ماده 

ها و برندهاي متعلق به هر يك از طرفين، تحت مالكيت انحصاري ها، نشانكليه علائم تجاري، نام

پذير ها صرفاً در حدود مجاز و با رضايت كتبي دارنده حق امكانهمان طرف بوده و استفاده از آن

 .است

 محصولاتتصاوير  -73ماده 

استفاده، انتشار يا بازنشر تصاوير محصولات هر يك از طرفين صرفاً با اجازه كتبي مالك و در 

چارچوب اهداف قراردادي مجاز است. هرگونه استفاده غيرمجاز، نقض حقوق مالكيت محسوب 

 .گرددمي

 محتواي فني  -74ماده 

ها، استانداردها و مستندات توليدي، محرمانه تلقي شده محتواي فني شامل مشخصات، ديتاشيت

داشته  توافق ديگري  آنكه طرفين  قرارداد مجاز است، مگر  اجراي  براي  آن صرفاً  از  استفاده  و 

 .باشند

 حق استفاده از برند -75ماده 

يك از طرفين بدون اخذ مجوز كتبي از طرف ديگر، حق استفاده از نام تجاري، برند يا نشان هيچ

 .ها نخواهد داشتتجاري طرف مقابل را در تبليغات، بازاريابي يا ساير فعاليت

 فصل يازدهم: محرمانگي و امنيت 

 محرمانگي اطلاعات -76ماده 

شده بين طرفين، اعم از فني، مالي، تجاري و عملياتي، محرمانه تلقي شده كليه اطلاعات مبادله

 ) 12(پيوست    .و افشاي آن بدون رضايت كتبي طرف مقابل ممنوع است
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 امنيت اطلاعات -77ماده 

اند اقدامات فني و سازماني لازم را جهت حفاظت از اطلاعات در برابر دسترسي طرفين موظف

 .غيرمجاز، افشا، تغيير يا نابودي اتخاذ نمايند

 ها حفاظت از داده -78ماده 

هاي شخصي يا مشتريان، طرفين متعهد به رعايت قوانين مربوط به در صورت دسترسي به داده

 .باشندها و استفاده محدود به اهداف قراردادي ميحفاظت از داده

 دسترسي كاربران -79ماده 

شده  دسترسي كاربران يا كاركنان هر يك از طرفين به اطلاعات طرف مقابل بايد محدود، كنترل

 .باشد (Least Privilege) و مبتني بر اصل حداقل دسترسي

 نگهداري سوابق  -80ماده 

اند سوابق مرتبط با اجراي قرارداد، شامل اسناد مالي، فني و عملياتي را براي مدت طرفين موظف

 .طبق قوانين جاري نگهداري نمايند يا شده در قرارداد  تعيين

 فصل دوازدهم: فسخ 

 فسخ عادي  -81ماده 

شده، با رعايت مهلت اعلام  لزوما   تواند مطابق شرايط مندرج در قرارداد وهر يك از طرفين مي

  .نسبت به فسخ قرارداد اقدام نمايد
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 فسخ فوري  -82ماده 

در صورت نقض اساسي تعهدات قراردادي، از جمله عدم تحويل مكرر، ارائه كالاي معيوب يا نقض 

به صورت اعلام رسمي و طبق آيين قانون حق فسخ فوري قرارداد را    سايت سيم كابلمحرمانگي،  

 .خواهد داشتمدني تجارت 

 تعليق همكاري -83ماده 

صورت موقت تواند همكاري را بهمي  سايت سيم كابلدر صورت بروز تخلفات يا شرايط خاص،  

 .تعليق نموده تا رفع تخلف يا تعيين تكليف نهايي صورت گيرد

 آثار فسخ  -84ماده 

فسخ قرارداد تأثيري بر تعهدات ايجادشده پيش از فسخ نداشته و حقوق و تعهدات طرفين تا 

 .تاريخ فسخ معتبر خواهد بود

 تسويه پس از فسخ  -85ماده 

از فسخ قرارداد، طرفين موظف اند ظرف مدت مقرر نسبت به تسويه حساب كامل شامل پس 

 ) 9(پيوست  .هاي قطعي اقدام نمايندهزينهارجاع كالاهاي اماني  و    ، خسارت ها هامطالبات، بدهي

 فصل سيزدهم: فورس ماژور

 حوادث قهري -86ماده 

كنترل طرفين از جمله بلاياي طبيعي، جنگ، اعتصابات منظور از فورس ماژور، حوادث خارج از 

  .بيني استهاي قانوني يا ساير وقايع غيرقابل پيشگسترده، محدوديت
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 آثار فورس ماژور -87ماده 

پس از جلسه به حالت تعليق درآمده و  يك هفته    در صورت وقوع فورس ماژور، تعهدات طرفين تا

مشترك به صورت رسمي با صورت جلسه نسبت به ادامه يا تعليق همكاري براي مدت مشخص 

 جديد تعيين تليف مي گردد.  

 فصل چهاردهم: حل اختلاف 

 مذاكره  -88ماده 

ابتدا موظف اختلاف، طرفين  بروز  از طريق مذاكره مستقيم نسبت به حلدر صورت  وفصل اند 

 .موضوع اقدام نمايند

 ميانجيگري (در صورت توافق)  -89ماده 

توانند با توافق، موضوع را به ميانجي در صورت عدم حل اختلاف از طريق مذاكره، طرفين مي

 .مورد توافق ارجاع دهند

 داوري (در صورت توافق)  -90ماده 

وفصل در صورت درج شرط داوري، اختلافات از طريق داور يا مرجع داوري مورد توافق طرفين حل

 .الاجرا استخواهد شد و رأي داور براي طرفين لازم

 دادگاه صالح  -91ماده 

هاي صالح محل در صورت عدم توافق بر داوري، مرجع صالح براي رسيدگي به اختلافات، دادگاه

اقامت خوانده يا محل اجراي قرارداد خواهد بود، مگر آنكه طرفين ترتيب ديگري توافق كرده 

  .باشند
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 قانون حاكم  -92ماده 

محل انعقاد يا اجراي قرارداد (حسب   ايران  الاجراي كشوراين قرارداد تابع قوانين و مقررات لازم

 .توافق طرفين) خواهد بود

 فصل پانزدهم: احكام نهايي

 تغييرات قرارداد  -93ماده 

كتبي و امضاي مجاز طرفين   و تاييد   هرگونه تغيير، اصلاح يا الحاق به مفاد قرارداد صرفاً با توافق

 .معتبر خواهد بود

 انتقال قرارداد -94ماده 

انتقال حقوق و تعهدات ناشي از قرارداد به اشخاص ثالث بدون موافقت كتبي طرف مقابل ممنوع 

 .است

 استقلال مفاد -95ماده 

اعتباري يا عدم قابليت اجراي هر يك از مفاد قرارداد، ساير مفاد همچنان معتبر و در صورت بي

 .الاجرا باقي خواهد ماندلازم

 نسخ قرارداد  -96ماده 

 .ارزش تنظيم شده و هر نسخه حكم واحد را داردمعتبر و هم  نسخه  دو  اين قرارداد در

 نشاني و ابلاغ -97ماده 

صورت نشاني طرفين همان است كه در مقدمه قرارداد ذكر شده و هرگونه تغيير نشاني بايد به

 .شده معتبر خواهد بودها به نشاني اعلامابلاغي اعلام گردد. كليه مكاتبات و  كتب
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 ها پيوست

   كنندهفرم معرفي تأمين:  1پيوست 

   كابل ليست كالاهاي سيم و  : 2پيوست 

   ادر شده بين المللي و تاييد شده صي و گواهي ها  استانداردها :  3پيوست 

   ارسال و تحويل     :4پيوست  

   و جريمه   خسارات  ميسيون / ك  و قيمت جدول  : 5پيوست 

   فرآيند مرجوعي:  6پيوست (RMA) 

   فرم تحويل كالا:  7پيوست 

   جلسه كنترل كيفيت صورت: 8پيوست 

   حسابنحوه تسويه:  9پيوست 

   بندي دستورالعمل بسته:  10پيوست 

   گذاريبرچسبالزامات  :  11پيوست 

   تعهدنامه محرمانگي: 12پيوست (NDA)  

   13پيوست:KPI/SPR 

  

  

  


