
هدف پᛴشنهادیشاخص
حداقل ٪۹۸نᖁخ ᗺذیرش سفارش

حداᡵᣂᜯ ٪۲نᖁخ لغو سفارش
ᡧ زمان تأیᘮد سفارش ᢕᣌانگᘮاز ۲ ساعتم ᡨᣂمᜇ

ᡧ زمان آماده سازی سفارش ᢕᣌانگᘮاز ۲۴ ساعتم ᡨᣂمᜇ
حداقل ٪۹۹نᖁخ ت᜛مᘮل سفارش

هدفشاخص
حداقل ٪۹۸ارسال ᗷه موقع
ᜇمᡨᣂ از ٪۲تأخᢕᣂ در ارسال

۱۰۰ᡡ۰۰٪ثᛞت ᗷارنامه در سامانه
ی ᢕᣂت کد رهگᛞ۱۰۰ثᡡ۰۰٪
۱۰۰ᡡ۰۰٪ثᛞت سند تحᗬᖔل

هدفشاخص
ᜇمᡨᣂ از ٪۱مغایرت ᜇالا

ᜇمᡨᣂ از ᜇ۰ᡡ۵٪الای معیوب
ᣘالای مرجوᜇ۱٪ از ᡨᣂمᜇ
ᜇمᡨᣂ از ٪۱ش᜛اᘍت کᘮفᘮت

۱۰۰ᡡ۰۰٪اصالت ᜇالا

هدفشاخص
ᚽ۱۰۰ᡡ۰۰٪سته بندی استاندارد

۱۰۰ᡡ۰۰٪نصب صحیح برچسب ᗺلتفرم
صفرآسᛴب ناᡫᣒ از ᚽسته بندی

۱۰۰ᡡ۰۰٪خوانا بودن برچسب

۱- عملᝃرد سفارش ها

۲- عملᝃرد ارسال

۳- کᘮفᘮت ᜇالا

ᚽ -۴سته بندی



هدفشاخص
ᜇمᡨᣂ از ۲ ساعتᗺاسخ ᗷه پᘮام ᗺلتفرم

ᜇمᡨᣂ از ۲۴ ساعتᗺاسخ ᗷه ش᜛اᘍت
ᜇمᡨᣂ از ۴ ساعتᗺاسخ ᗷه درخواست استعلام

هدفشاخص
ی ᡨᣂاز مشᘮ۴ از ۵امتᡡ۵ حداقل
ᜇمᡨᣂ از ٪۲نᖁخ ش᜛اᘍت
ᗷالاتر از ٪۹۵نᖁخ رضاᘍت

هدفشاخص
۱۰۰ᡡ۰۰٪پرداخت ᜇارمزد
ᣦدᗷ هᗬᖔسᘻدر موعد مقرر
ᣠصفرمغایرت ما

هدفشاخص
صفرتخلفات قراردادی
 

ᢇ
ᣞصفرتخلفات محرمان

صفردور زدن ᗺلتفرم
صفرنقض برند ᗺلتفرم

ی ᡨᣂت مشᘍ۶- رضا

 ᢝᣍاسخگوᗺ -۵

ᣠرد ماᝃ۷- عمل

۸- رعاᘍت قرارداد

۹- انᘘار و موجودی



هدفشاخص
حداقل ٪۹۹صحت موجودی

روزانهᗷه روزرساᡧᣍ موجودی
ᜇمᡨᣂ از ٪۱مغایرت موجودی

هدفشاخص
ᗷ۱۰۰ᡡ۰۰٪ارگذاری فاᜯتور
ᗷ۱۰۰ᡡ۰۰٪ارگذاری ᗷارنامه
۱۰۰ᡡ۰۰٪ثᛞت سند تحᗬᖔل

۱۰۰ᡡ۰۰٪نگهداری مسᙬندات

وضعᘮتامتᘮاز
ممتاز۹۵ تا ۱۰۰
ᚽسᘮار خوب۹۰ تا ۹۴
قاᗷل قبول۸۰ تا ۸۹
نᘮازمند بهبود۷۰ تا ۷۹

نامطلوبᜇمᡨᣂ از ۷۰

11-همراᣦ و پروموشن
همراᗷ ᣦا سᘮاست های سᘮم ᜇاᗷل 

عدم هم᜛اری ᗷا ساᘍت هم᜛ار

۱۰- اسناد و مدارک

ᣦازدᘮنظام امت


