
ماده ۱- موارد مجاز برای عودت ᜇالا

خᗬᖁدار ᣤ تواند در صورت وقᖔع هر ᘍک از موارد زᗬر درخواست عودت ᜇالا را در سامانه ثᛞت نماᘍد:

1. مغایرت ᜇالا ᗷا سفارش ثᛞت شده.
2. ارسال ᜇالای اشᘘᙬاه.

اژ ᜇالا. ᡨᣂا مᘍ ی تعدادᣄ3. ک
اژ و ...). ᡨᣂسطح مقطع، ج س هادی، برند، استاندارد، رنگ، ولتاژ، م) ᡧᣎ4. مغایرت مشخصات ف

 ᜇالا در زمان تحᗬᖔل.
ᢇ

ᣜدᘍب دᛴ5. آس
ᚽ .6سته بندی مخدوش ᘍا ᗷاز شده.

قاᗷل استفاده. ᢕᣂا غᘍ الای معیوبᜇ .7
ᜇ .8الای تقلᘍ ᢔᣎا فاقد اصالت.

ᜇ .9الای فاقد استاندارد ᘍا گواᣦ مورد توافق.
10. تأخᢕᣂ در ارسال بᛴش از مهلت قراردادی که موجب عدم نᘮاز خᗬᖁدار ᗷه ᜇالا شده ᗷاشد.

11. هرگونه تخلف قراردادی که مانع استفاده متعارف از ᜇالا گردد.

ماده ۲- ثᛞت درخواست عودت

ᡧ شده در قرارداد، درخواست خود را از طᗬᖁق سامانه ثᛞت نماᘍد. ᢕᣌظرف مدت تعی ᡵᣂᜯدار موظف است حداᗬᖁخ

درخواست ᗷاᘍد شامل موارد زᗬر ᗷاشد:

شماره سفارش
علت عودت

ح ᜇامل موضᖔع ᡫᣃ
تصاوᗬر ᜇالا

تصᗬᖔر ᚽسته بندی
تصᗬᖔر ᗷارنامه

فᘮلم (در صورت ام᜛ان)
سایر مسᙬندات لازم

ثᛞت درخواست خارج از سامانه فاقد اعتᘘار خواهد بود مگر آنکه ᗺلتفرم ᗷه صورت کتᢔᣎ تأیᘮد نماᘍد.

ماده ۳- بررᣒ اولᘮه توسط ᗺلتفرم

ᛀس از ثᛞت درخواست:

1. سامانه درخواست را ثᛞت ᣤ کند.
ᡧ کننده ارسال ᣤ شود. ᢕᣌامک برای تأمᘮ2. پ

د. ᢕᣂگ ᣤ قرار «ᣒت «در حال بررᘮ3. پرونده در وضع
ᡧ کننده قاᗷل مشاهده خواهد بود. ᢕᣌندات برای تأمᙬه مسᘮلᜇ .4

فرآیند عودت، مرجوᣘ و ᗷازگشت ᜇالا



ᡧ کننده ᢕᣌاسخ تأمᗺ ماده ۴- مهلت

ᡧ کننده موظف است حداᡵᣂᜯ ظرف ۲۴ تا ۴۸ ساعت ᙏسᛞت ᗷه درخواست ᗺاسخ دهد. ᢕᣌتأم

له ᗺذیرش اولᘮه درخواست نبوده، اما ᗺلتفرم ᣤ تواند ᗷا توجه ᗷه مسᙬندات موجود تصمᘮم مقتᡧᣕ اتخاذ نماᘍد. ᡧ ᡧᣂه مᗷ اسخ در مهلت مقررᗺ عدم

ᣒارشناᜇ ᣒماده ۵- برر

در صورت اختلاف، ᗺلتفرم ᣤ تواند:

ᜇارشناس فᡧᣎ معرᡧᣚ کند.
کت حمل را درᗬافت نماᘍد. ᡫᣃ گزارش

نمونه ᜇالا را بررᣒ کند.
از آزماᛓشᜡاه معتᢔᣂ استفاده نماᘍد.

از تولᘮدکننده استعلام نماᘍد.

ی عملᘮاᡨᣍ خواهد بود. ᢕᣂم گᘮتصم ᝹لتفرم تا زمان صدور رأی مرجع صالح، ملاᗺ ارشناس منتخبᜇ نظر

ᣘالای مرجوᜇ ماده ۶- جمع آوری

در صورت تأیᘮد عودت:

ᡧ کننده خواهد بود مگر آنکه ᜇالا تایᘮد شود. ᢕᣌالا بر عهده تأمᜇ ت جمع آوریᘮمسئول

ᡧ کننده بر عهده وی خواهد بود. ᢕᣌتأم ᢕᣂدر صورت احراز تقص ᡧ ᢕᣂنه های حمل نᗬᖂه

ᣘالای مرجوᜇ لᗬᖔماده ۷- تح

ᗷازگشت ᜇالا تنها در صورت تنظᘮم صورتجلسه تحᗬᖔل مرجوᣘ معتᢔᣂ خواهد بود.

صورتجلسه  شامل:

تارᗬــــخ
ساعت

شماره سفارش
مشخصات ᜇالا

علت عودت
وضعᘮت ظاهری

تعداد
 ᡧ ᢕᣌامضای طرف
شماره ᗷارنامه



ونᣞᘮ عودت ᡨᣂᝃت الᛞماده ۸- ث

همزمان ᗷا تحᗬᖔل ᜇالا، اطلاعات زᗬر در سامانه ثᛞت ᣤ شود:

ی ᢕᣂکد رهگ
شماره ᗷارنامه
زمان تحᗬᖔل
محل تحᗬᖔل

نده ᢕᣂل گᗬᖔنام تح
ᣞامᘮد پᘮتأی

ثᛞت لا᝿ سامانه

ᣞامᘮد پᘮماده ۹- تأی

ᛀس از ثᛞت تحᗬᖔل:

ᡧ کننده ارسال ᣤ شود. ᢕᣌامک برای تأمᘮپ
پᘮامک برای خᗬᖁدار ارسال ᣤ شود.

وضعᘮت پرونده در سامانه ثᛞت خواهد شد.

ᜇلᘮه پᘮامک ها جزء سوابق قرارداد محسوب ᣤ شوند.

ᣠف ماᘮل᜛ت ᡧ ᢕᣌماده ۱۰- تعی

، حسب مورد ᣞᘍ از اقدامات زᗬر انجام ᣤ شود: ᢝᣍد نهاᘮس از تأیᛀ

تعᗬᖔض ᜇالا
ت᜛مᘮل کᣄی سفارش

تعمᜇ ᢕᣂالا
داد ᜇل وجه ᡨᣂاس

داد ᗷخᡫᣓ از وجه ᡨᣂاس
 ᡨᣛف توافᘮاعمال تخف

ان خسارت ᢔᣂج

ماده ۱۱- مسئولᘮت هᗬᖂنه ها

ᡧ کننده ᗷاشد، وی موظف ᗷه پرداخت موارد زᗬر است: ᢕᣌکه قصور از جانب تأم ᡨᣍدر صور

هᗬᖂنه حمل رفت
هᗬᖂنه حمل برگشت

ی ᢕᣂارگᗷ نهᗬᖂه
هᗬᖂنه انᘘارداری
ᣒارشناᜇ نهᗬᖂه

خسارات وارده ᗷه خᗬᖁدار
خسارات واردشده ᗷه ᗺلتفرم



ماده ۱۲- موارد رد درخواست عودت

درخواست عودت در موارد زᗬر قاᗷل رد است:

استفاده از ᜇالا
آسᛴب ناᡫᣒ از استفاده نادرست

تغیᢕᣂ در ᜇالا
دست᜛اری مشخصات ᜇالا

ᗺاᘍان مهلت قانوᡧᣍ ثᛞت درخواست
فقدان مسᙬندات لازم

اثᘘات سلامت ᜇالا توسط ᜇارشناس

ᡧ کننده ᢕᣌماده ۱۳- آثار تخلف تأم

در صورت اثᘘات تخلف، ᗺلتفرم ᣤ تواند حسب مورد:

اخطار کتᢔᣎ صادر کند.
جᗬᖁمه قراردادی اعمال کند.

ᡧ کننده را کᣄ نماᘍد. ᢕᣌات تأمᘘمطال
ᡧ را ضᘘط کند. ᢕᣌوجه تضم

حساب ᜇارᗖری را تعلیق نماᘍد.
قرارداد را فسخ کند.

خسارات وارده را مطالᘘه نماᘍد.
موضᖔع را ᗷه مراجع قانوᡧᣍ ارجاع دهد.

 ᢔᣂندات معتᙬماده ۱۴- مس

 ᗷه پرونده های عودت، مدارک زᗬر ᗷه ترتᛴب از مهم تᗬᖁن مسᙬندات محسوب ᣤ شوند:
ᢇ

ᣜدᘮدر رس

1. اطلاعات ثᛞت شده در سامانه
2. قرارداد و پیوست های آن

3. صورتجلسه تحᗬᖔل
4. صورتجلسه عودت

5. تصاوᗬر و فᘮلم ها
ᗷ .6ارنامه

7. رسᘮد تحᗬᖔل
ᣞامᘮد پᘮ8. تأی

کت حمل ᡫᣃ 9. گزارش
10. گزارش ᜇارشناس

 ᡧ ᢕᣌطرف ᣥات رسA1:A202اتب᜛11. م


