
1. مسئوليت كامل بسته بندي، بارگيري، ارسال، بيمه حمل (در صورت توافق)، انتخاب شركت حمل ونقل و تحويل كالا بر عهده تأمين كننده است.
2. تأمين كننده موظف است كالا را مطابق مشخصات سفارش، در مهلت تعيين شده و به آدرس اعلامي ارسال نمايد.

3. هرگونه خسارت ناشي از بسته بندي نامناسب يا ارسال غيراصولي تا زمان تحويل قطعي بر عهده تأمين كننده خواهد بود.

 مدارك الزامي هنگام ارسال

بارنامه
فاكتور فروش

(Packing List) ليست اقلام
حواله خروج كالا

در صورت نياز گواهي استاندارد يا آناليز كالا
شماره رهگيري مرسوله

 تحويل كالا

1. كالا توسط شخص مجاز از طرف خريدار دريافت گردد.
2. رسيد تحويل داراي تاريخ، ساعت، نام تحويل گيرنده و امضا باشد.

3. تصوير رسيد در سامانه بارگذاري شود.
4. وضعيت سفارش در سامانه به «تحويل شد» تغيير يابد.

 سند مكتوب تحويل

1. صرف ادعاي تأمين كننده مبني بر تحويل كالا ملاك خاتمه مسئوليت نيست.
2. تحويل قطعي تنها با ارائه سند كتبي معتبر يا رسيد الكترونيكي قابل استناد خواهد بود.

3. در صورت نبود سند تحويل، مسئوليت كالا همچنان بر عهده تأمين كننده است.

 (SMS ) تأييد پيامكي 

1. پس از ثبت تحويل در سامانه، پيامك تأييد براي خريدار ارسال مي شود.
2. خريدار موظف است ظرف مهلت تعيين شده دريافت كالا را تأييد يا عدم تأييد نمايد.

3. پيامك هاي ارسالي و دريافتي جزء سوابق رسمي سامانه محسوب مي شوند.

 تأييد توسط سامانه

تاريخ ارسال
تاريخ تحويل

شرايط ارسال، تحويل و تأييد دريافت كالا سايت سيم كابل

سامانه كليه اطلاعات زير را ثبت مي كند:

تحويل كالا صرفاً زماني معتبر است كه كليه شرايط زير محقق شده باشد:

تأمين كننده موظف است همزمان با ارسال كالا مدارك زير را تهيه و نگهداري نمايد:

 مسئوليت ارسال كالا



ساعت تحويل
نام تحويل گيرنده

شماره همراه تأييدكننده
كد رهگيري

IP و لاگ ثبت عمليات (در صورت وجود)
نام راننده تحويل دهنده و شماره ماشين ذكر مي شود

اين اطلاعات در صورت بروز اختلاف، قابل استناد خواهند بود.

 عدم حضور گيرنده

1. شركت حمل موظف به ثبت گزارش عدم حضور است.
2. تأمين كننده بايد مجدداً نسبت به هماهنگي ارسال اقدام كند.

3. هزينه ارسال مجدد مطابق قرارداد تعيين خواهد شد.
4- ادرس گيرنده و تلفن گيرنده قبل و بعد هردو ثبت مي شود 

مغايرت كالا

كمبود تعداد
مغايرت مشخصات فني

آسيب ديدگي
بسته بندي مخدوش

كالاي اشتباه

خريدار حق دارد از تحويل كالا خودداري كرده يا موضوع را در صورتجلسه تحويل درج نمايد.

 مهلت اعلام ايراد

 ممنوعيت تحويل بدون مدرك

رسيد كتبي
امضاي ديجيتال

تأييد ثبت شده در سامانه
تأييد پيامكي

هر روش ديگري كه در سامانه پيش بيني شده باشد.

 مسئوليت حفظ سوابق

تأمين كننده موظف است كليه اسناد مربوط به ارسال و تحويل را حداقل ٥ سال نگهداري كند و در صورت درخواست پلتفرم يا مراجع قانوني ارائه دهد.

تحويل كالا بدون يكي از مدارك زير فاقد اعتبار است:

خريدار موظف است حداكثر ظرف ٢٤ ساعت (يا مدت توافق شده) پس از تحويل، مغايرت هاي ظاهري را از طريق سامانه ثبت كند.

در صورت مشاهده هر يك از موارد زير:

در صورت عدم حضور گيرنده:



1. سوابق ثبت شده در سامانه
2. رسيد يا صورتجلسه تحويل

3. بارنامه
4. تأييد پيامكي

5. گزارش شركت حمل
6. ساير ادله معتبر قانوني

اخطار كتبي صادر كند.
جريمه قراردادي اعمال كند.

وجه سفارش را تا تعيين تكليف مسدود نمايد.
حساب تأمين كننده را تعليق كند.

قرارداد را در موارد شديد يا تكرار تخلف فسخ كند.
خسارات وارده را مطابق قرارداد از تأمين كننده مطالبه نمايد.

در صورت عدم رعايت هر يك از مقررات اين بخش، پلتفرم مي تواند حسب مورد:

در صورت بروز اختلاف، ملاك رسيدگي به ترتيب عبارت است از:

 اختلاف در تحويل

 ضمانت اجرا


